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Roma, 12 luglio 2013

Spett.le Telecom lItalia SpA

c.a. Dott. Mario lannaccone

Oggetto: Esami Congiunti matrici turno “119”7,“191” e “Credito Business”.

A seguito degli esami congiunti sottoscritti lo scorso 27 giugno per le
matrici turno del “119”, “191” e “Credito Business” si sono svolte assemblee su

tutti i luoghi di lavoro interessati.
| risultati della consultazione sono i seguenti:
v 119: 463 voti favorevoli, 271 contrari e 138 astenuti.
v~ 191: 198 voti favorevoli, 336 contrari e 87 astenuti.
v~ Credito Business: 105 voti favorevoli, 57 contrari e 11 astenuti.

Alla luce di questi risultati le scriventi Segreterie Nazionali sciolgono
positivamente la riserva sulle matrici del “119” e del “Credito Business”.

Diversamente non ritengono di poter sciogliere positivamente la riserva sulle
matrici del “191”.
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