
Torino, 15 maggio 2013

c.a.      Dott. Antonio Migliardi
Corso d'Italia 41
00198  Roma

p.c.      Slc Cgil
Piazza Sallustio 24
00187 Roma

Fistel Cisl
Via Palestro 30
00185 Roma

Uilcom Uil
Via di Tor Fiorenza 35
00199 Roma

Con la presente segnaliamo che nella sede ACC di Pont S. Martin (AO) si stanno svolgendo 
attività di affiancamento e formazione di personale ACC da parte di personale Telecom Italia e 
personale Telecontact, al fine di trasferire le competenze tecniche necessarie a svolgere attività di 
gestione Credito e del 191 commerciale.

Riscontriamo che una tale attività svolta in un periodo fortemente critico per la nostra 
azienda risulti in netto contrasto con lo spirito degli accordi firmati il 27 marzo scorso, specialmente 
per settori come quello del Credito interessati da una percentuale elevata del contratto di solidarietà 
(15%).

Riteniamo infatti che sia in stridente contrasto con il proposito di internalizzazione del 
lavoro un’attività di formazione di personale di un’azienda esterna al perimetro di Telecom Italia, il 
cui contratto non risulta neppure essere delle Tlc.

Chiediamo pertanto la verifica di tale situazione e la sospensione di ogni ipotesi di ulteriore 
esternalizzazione di lavorazioni che possano aggravare la situazione già critica di particolari reparti, 
oltre a ledere lo spirito e la sostanza degli accordi del 27 marzo 2013.
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