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TLC Sul tavolo di Bernabé un diverso modello organizzativo per 112013
Telecom, ecco 1l piano
per tagliare costi e debito

Un riassetto con tre newco e due unita per 1 clienti

Tra gli obiettivi
offrire al mercato
nuovi servizi anche

nell informatica
di ROBERTA AMORUSO

ROMA -Unanuova Telecom,
tutta tlc. Di certo piu snella.
Prontaad esordire sul mercato
(non pit solo per iclienti Tele-
com) con nuovi servizi di cu-
stomer care ¢ nell'Informati-
ca. Ma anche una societa at-
trezzata per fare gli investi-
menti, in primis nella rete di
nuova generazione. Senza pil
il fardello di un debito cosi
pesante. Piu di una merchant
bankci ha lavorato ed € questo
il disegno arrivato sul tavolo
del presidente, Franco Berna-

be, e dell’Tamministratore dele-

gato, Marco Patuano, in vista
della definizione del nuovo
piano industriale per i prossi-
mi tre anni.

Si tratta di un’operazione
allo studio degli uomini Tele-
com, sia chiaro, non ancora
arrivata in consiglio di ammi-
nistrazione, dunque. Ma lo
schema ¢’¢ e passerebbe attra-
verso un nuovo modello orga-
nizzativo per 'area Italia (il
cosiddetto mercato domesti-
¢0) da rendere operativo entro
il primo semestre del 2013.
Due i principali fronti di azio-
ne. Il primo ¢ la razionalizza-
zione delle business unit clien-
ti, che passano da tre (consu-
mer, business e top client) a
due, con la cancellazione di
quella dedicata ai clienti busi-
ness, accorpata alle altre due.
Il secondo ¢ la perimetrazione
eloscorporo da Telecom di tre
aree di attivita, gli asset che
fanno capo al servizio clienti
(customer operations), I’infor-
mation Technology e la rete,
che finirebbero dunque in tre
newco. Tutto questo con un
obiettivo preciso: fare di Tele-
com una societd concentrata
sui servizi di telefonia, ma ca-
pace in futuro anche di con-

frontarsi sul mercato dei servi-
zi ai clienti e dell’Information
technology. Un’occasione in
piu, naturalmente, anche per
verificare nuovi spazi di effi-
cienza, visto che il taglio dei
costi rimane un tormentone
per la prima linea del gruppo,
alle prese ancora con un debito
che a fine 2011 ammontava a
30,5 miliardi di euro.

Sul fronte della societariz-
zazione¢’¢ dadirein realtache
alcunipassisono gid agliatti. A
partire dallo scorporo dell’In-
formatica del gruppo con un
migliaio di dipendenti, conflui-
ta in una socicta gia csistente,
la Ssc, e destinata gia nelle
prossime settimane a cambia-
re nome in Telecom Italia In-
formation Technology. Alla
guida, una conferma, con ogni
probabilita, per lattuale aad
Gianluca Pancaccini.

Quanto allo spin off delle
attivita di gestione della clien-
tela, una macchina che conte-
rebbe almeno 10 mila persone,
la strada dovrebbe essere quel-
la della fusione con Telecon-
tact, la societa del gruppo che
gestisce il contact center della
stessa Telecom. In questo ca-
so, a prendere in mano la ge-
stione potrebbe essere uno dei
tre manager fino a oggi a capo
delle business unit: Simone
Battiferri, Pietro Labriola o
Elisabetta Ripa. Non solo.
Una volta decollate, perle due
newco non ¢ esclusa anche la
quotazione. Magari in futuro.

Passiamo allo scorporo del-
larete: inodi da sciogliere sono
ancoramolti, sisa, maicontat-
ti con la Cassa Depositi e Pre-
stiti sono gia avviati. E lo stes-
so Bernabg spera di chiudereil
dossier entro I'anno. Anche
percheé a guardare il dossier
conattenzione ¢ appenaarriva-
to il nuo cfo, Piergiorgio Pelu-
sO.

In questo caso, 'operazio-
ne sulla rete preparerebbe il
campo all’in-
gresso della
Cdp, e per-
metterebbe a

Bemabe di
dare un taglio
secco al debi-
to. In attesa
di vedere gli
sviluppi suc-
cessivi, su
questo fronte
potrebbeesse-
re Giuseppe Roberto Opilio,
gia direttore Technology, a te-
nere le redini delle attivita.
L’avvio del nuovo modello
organizzativo andrebbe di pa-
ri passo con le altre mosse sul
piano dismissioni delle attivi-
ta non strategiche: la vendita
di Matrix, chesara perfeziona-
ta a novembre ¢ la cessione di
La7, il cui dossier & ancora
aperto. E dunque ¢’¢ ancora
tempo per definire tempi e
dettagli di una riorganizzazio-
ne che finirebbe per lasciare
nelcuore di Telecom, sele cose
andasscro cosi, 1¢ business
unit dei clienti e un pezzo di
rete (a seconda di come sara
decisolo scorporo), oltre che la
partecipazione nelle newco.
Di recente lo stesso Bernabé
ha, invece, escluso una riorga-
nizzazione del gruppo che la-
scia a Telecom il ruolo di pura
holding che controlla 1 vari
business del gruppo.
Qualunque sia la tabella di
marcia che sara scelta da Ber-
nabe¢ e Patuano, non € un caso
se in casa Telecom si parla di
nuovi assetti mentre stanno
perscadereicontratti disolida-
rieta che coinvolgono quasi 30
mila persone. La data ¢ fissata
peril 7novembre. Eisindacati
lo sanno bene.
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’andamento del debito
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