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B0 UNINDUSTRIA

URIONE DEGLHNDUSIRIALE DELLE IMPRESE
DI RO - FROSINOMNE - RIETI - VITERRO

VERBALE DI ACCORDO

Addi, 9 mapgio 2013, presso la sede di UNINDUSTRIA — Confindustria Roma
tra
HR SERVICES S.rl, con l'assistenza di UNINDUSTRIA — Confindustria Roma
e
SIOEgsgzzazmnl Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UTL Nazionali e Territoriali, unitamente
=

premesso che

» il vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per I¢ imprese esercenti servizi dj
telecomunicazione all’art. 44, 3° comma, rinvia alla sede aziendale la definizione degli tmporti,
dei parametri e dei meccanismi utili alla determinazione quantitativa dell’erogazione connessa al

Premio di Risultato;

* Paccordo del 24 novembrc 2011, relativo al Premio di Risultato per il personale di MR Services

. 5.r.l, € scaduto il 31 dicembre 2011;

@;,) /77 accordo del 9 maggio 2013 ha definito ’erogazione di un importo premiale complessivo riferito

Z all’anno 2012:
sl conviene

' di astituire nei confronti del personale di HR Services S.r.l. un Premio di Risultato che preveda la

rrelazione dei contenuti variabili e non consolidabili della retribuzione ai risultati raggiunti, da valutarsi

/llafbﬂse di parametri di redditivitd, andamento dei ricavi & qualita del servizio.

\\J secondo quanto riportato net paragrafo “Criteri di Erogazione™, 7 e —
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STRUTTURA DEL PREM 10
LY importo economico del Premio di Risultato di HR Services S.r.l. & articolalo in tre quole distinte:

¥ Quota correlata all’EBITDA, rilevato annualmente dal “Bilancio & gestione dell’Esercizio” d;

Telecom Italia §, p-A.al 31 dicembre dell’anno di riferimento - peso 40%,

* Quota correlata aj Ricavi di Telecom Italja 3.p.A., dlevati annualmoente dal “Bilancio dj gestione

dell’Esercizio® di Telecom [talia S.p.A. al 3] dicembre dell’anno dj riferimento - peso 40%

* Quota correlata ad un Indicatore Specifico gdj qualitd/produttivity, rilevato annualmente- peso 20%;

Il ragghmgimento deila Condizione di erogazione dell'indicatore EBITDA costituira anche la soglia d;

accesso per la quota di Premip legata ai Ricavi e all’Indicatore Specifico.

Gli indicatori e i} relativo meceanismo di erogazione saranno comunjicati nell’Osservatorio sy} Premio di

Risultato, sccondo le modalita previste nel pbaragrafo "Sistema di verifiche"
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INDICATORE EBF DA

Per la determinazione della quota di Premio dj Risultato legata all'andamentg dell’EBRITDA di Telecom

halia S.p.a, (40% del Premio) si fara nferimento all’indicatore d; SegUito descritto.

I rapporto percentuale del valore d; EBITDA di Telecom Italia S p.A. consuntivalo rispetto a quello
programmato e comunicato secondo le modalitd previste nel paragrafo "Sistema di verifiche”, calcolato
con arrotondamento matcmatico alla seconda cifra decimale, servirs alla valonizzazione delia quota g;

Premio secondo 1a seguente tabella e gli lmporti indjcati nell’allegato 2,

Tetto ﬁ:iggiore
Massimo di | gel Tetto

- o — .

Minore della Condizione
Condizione

di Erogazione | Massimo d;
. ‘ _Erogazione Erogazione
___ % EBITDA _<90% 1 105% T S 105%
Quota di Premio annuale o o
legata alla redditivita | © 1o0% | 6%

Per risultati di EBITDA inferiori alla Condizione d erogazione (90% del Target) non sara corrisposta la
quota di Premio;

per risultati di EBITDA uguali o maggiori della Condizione di lemgazione (90%) ¢ minor o uguali al
100% del target si adottera i1 criterio di intempolazione tineare;

per nisultati di EBITDA maggiori del 100% de] target & minoti o uguali al 10594 del target si adatterd il

criterio di interpolazione lineare;
per risultati di EBITDA maggiori del Tetto massimo dj erogazione (105% del Target) non si dara hiogo

ad ulteriori valorizzazioni delja quota di Premio,
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INDICATORE RICAVT

Per la determinazione della quota di Premio dj Risultato legata all'andamento dej Ricavi di Telecom Italia

S.pA (40% del Premio) si fara nferimento all’ indicatore dj seguito descritto,

Maggiore

izione

Condizione di 100% del Tetto
di Erogazione Erogariope Massimo dj
‘ . ‘ ) Erogarione ‘
_% RICAV] =X % 100%

Quota di Premio annuale

. legata aj Ricavi

Per risultati daj Ricavi inferion alla Condizione di erogazione (X% def Target) non sarg corrisposta la
g g P

quota di Prernio;
per risultati di Ricavi uguali o maggiori della Condizione dj erogazione (X%) e INinor o ugualj al 100% a
del target si adottera il criterio dj interpolazione lineare; |

per rsultati di Ricavi maggiori del 100% def target & minori o ugualj all’Y% del target g adottera ji

oriterio di interpolazione lincare;

per nsultati di Ricawvi maggior: del Tetto massimo di erogazione non si dagy luogo ad wlteriog j

valorizzazion] della quota di Premio.
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INDYCATORE SPECTFICO

Per la determinazione della quota di Premio di Risultato legata all'andamento dell’Indicatore Specifico

(20% del Premio) si fara rifenimento all’indicatore di seguito descritto.

L’ Indicatore Specifico & composto da un parametro relativo a Tempo medio evasione pratiche Assilt
definito come numero giomi tra data ricezione pratica via web e trasmissione ad Assilt prospetti di
liquidazione - peso 10%; un parametro relativo alla Soddisfazionc globale della formazione definito

sulla base della media della valutazione dei partecipanti ai corsi di formazione - peso 10%.

Il rapporto percentuale def Indicatore Specifico consuntivato rispetto a quello programmato e comunicato
secondo le modalith previste nel paragrafo "Sistema di verifiche", caleolato con arrotondamento
malematico alla seconda cifta decimale, servira alla valorizzazione della quota di Premio secondo la

seguentc tabella e gli importi indicati nell’allegato 2,

Minore della | Condizione | ‘l'arget Tetto Maggiore |
Condizione di 100%% Massimo di | del Tetto

di Erogazione Erogazione | Massimo di

| _Erogazione . Erogazione
% obiettivo 1 X% X% 100% Y% =YY%

Ouota di Premio annuale
legata alPIndicatore 0 280% 100% 16G%% 160%
Specifico

I due parametri da ¢ui & costituito "Indicatore Specifico sono tra loro indipendemi sia in termini di
condizione di erogazione che di tetto massimo .
L importo del premio legato all’Indicatore Specitico ( peso 20%) & la somma delle due quote conseguite

su ciascun parametro calcolate secondo Ia metodologia sopra indicata ed utilizzande |a meta degli importi

previsti alla voce “quota indicatore specifico™ nell’allegato 2. i
oy \ ;’.W
== Per risultati dell’Indicatore Specifico inferiorn alla Condizione di erogazione (X%) non sari corrisposta laj

guota di Premio;

per risultati dell”Indicatore Specitico uguali o maggiori della Condizione di erogazione (X%) ¢ minon o

—

igualy al 100% del target si adottera il criterio di interpolazione lineare;

L

",

risultati dell’Indicatore Specifico maggiori del 100% del target e minori o uguali all’ Y% del target si |

adotterd 1l eritenio di interpolazione lineare;

per nsultati dell’Indicatore Specifico maggion del Tetto massimo di erogazione non 31 dard luogo ad

ulteriori valorizzazioni della quota di Premio. Dy . N . j
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CRITERI DI EROGAZIONE

Con le competenze del mese di giugno di ciascun anno sard erogato il Premio apnuale spettante a livello
individunale, relativo all’anne precedente, determinare secondo le regole definite pet presente accordo e

sulla base dei valori ecconomici indicati nelle tabelle ri portate nell’allegato 2.

L attribuzione del Premio riguardera tutto il personale di HR Services $.r.l. compresi i lavotator con
contratto di apprendistato professionalizzante, con contratto a tempo determinato ¢ con Contratto
d’inserimento gia in servizio alla data del 31 dicembre dell’anno d competenza del Premio ed ancora ip
servizio alla data del 1° giugno dell’anno di erogazione del Premio; il 31 dicembre costituird alires; la
data di riferimento per determinare I'appartenenza dei singoli lavoratori al livello inquadramentale e alla

figure incentivate,

individuale,

La quota giornaliera sara calcolata assumendo convenzionalmente la durata del mese pari a 30 giorni.

Tale quota pertanto si ricava dividendo per 360 il valore del Premio.

Nei confronti del personale con rapporto di Javoro a tempo parziale il valore dell’importo del Premio sara
commisurato proporzionalmente aila dirata effettiva della prestazione lavorativa, tenendo conto anche di
cventualt variazioni del regime di orario nel corso dell’anno assunto a nferimento per Perogazione del

Premio,

1l valore del Premio sara ridotto di tante quotc giomaliere quanti sono i giorni di asseniza nell’anno di
riferimento -ad esclusione delle ferie, dei permessi retribuiti, delle visite mediche specialistiche prenatali,
dei giomi di permesso mensile previsti dalla Legge 104/ 1992, del congedo di maternits e dell’infortunio-

fatta salva la franchigia per assenza di malattia.

/// I:Q/}aéh/jgia pet assenze di malattia & pari, nell’anno, ad un periodo massime di 60 giorni,

7

Nel caso di assenza per malattia intervenule neil’anno dj nferimento e protrattasi senza soluzione di

i continuita, la franchigia & pari ad un massimo di 120 giomi. - & ’}f"‘?
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I periodi di assenza per malattia di durata pari o inferiore a 5 giorni di calendario non daranno luogo alla
corresponsione della relativa quota di Premio e, conseguentemente, non entreranno nel computo della

{tanchigia.

Nei confronti del personale assunto nel corso dell’anno al quale si riferisce I'erogarions, il valorc
dell’importo del Premio sard proporzionato per quote giornaliere in funzione dei giomi di effettiva

PrESEenza i Servizio.

Al personale che cessa dal servizio, il Premio sard cormisposto pro-guota in propotzicne ai giomi di lavoro

prestati successivamente al periodo assunto a riferimento dell’ultima erogazione del Premio (v. allegato

1).
SISTEMA DI VERIFICHE

Le Parti prevedone la costituzione dell'Osservatorio sul Premio di Risultato (OPR) - composto

pariteticamente da fre componenti di parte Aziendale e tre di parte Sindacale - nell'ambito del quale

verranno tempestivamente comunicati:

» figure escluse dal Premio (figure con incentivo individuale);

» gli indicatori (EBITDA, Ricavi e Indicatore Spesifico);

» i target ¢ le relative metriche del periodo di riferimento degli indicatori e i successivi dati di
consuntivo;

« pli eventuali contenziosi in materia di Premio di Risultato.

Le informazioni fornite in sede di comwnicazione degli obiettivi ¢ dei risultati raggiunti dall’Azienda sono

riservate e, quindi, sogpette al rispetto del principi sanciti dall'articolo 2105 del Codice Civile.

L’ Osservatorio sul Premio di Risultato si riunira almeno con cadenza annueale.

/-
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4 G importi erogati a titole di Premio di Risultato sono utili at fini del caleolo del Irattamente di Fine
ST
Rapporto. oo

&E Le Parti si danno atio che la struttura del Premio di Risullato di cul al presente Accordo e le erogazionl in

¢550 previste sono conformi a quanto riportato nella normativa vigente ad ir_’n\ particolare, aj rcﬁquisi\j._i_J
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indicati nel comma 481, articolo 1 delia legpe 228/2012, come attuata dal DPCM 22 gennaio 2013
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 75 del 19 marzo 2013, che fa espresso rifenimento alle voej
retributive e¢rogate per risultati specifici ed oggettivi raggiunti in termini dj produttivitd, redditivity,

qualitd, efficienza e innovazione.

Le parti dichiarano che, ai fini della applicazione del regime fiscale agevolato, 1 contenuti del presente
accordo relativo all’istituzione dol Premio di Kisultato sono conformi a quanto previsto dal DPCM 22

gemmaio 2013,

I} presente decordo costituisce un €oIpo unico ed inscindibile con gli accordi soltoseritti in pari data,
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ALLEGATO 1

QUOTA DEL PREMIO SPETTANTE AL PERSONALE CHE CESSA DAL SERVIZIO

DATA DI EROGAZIONE I — o
CESSAZIONE IMPORTO A EROGAZIONE IMPORTO FORFETTARIO
CONSUNTIVO ) _ ) _ -
Quote glornaliere: tonti 360-esimi del Premio quanti sana |
o giorni dt servizio prestati dat 1° gennaio 2013 al giarno delln
Tra la data di firma del eeszazione
presente accordao e if Assente
1 maggio 2014 Premio di riferimento: |a queta giornaliera del premio farg
riferimento alf erogazione relativa alfanre 2012 (Accords del 9
maggic 2013)

Gluete giornaliere: tanti 360-ezimi (da 151 o 180) de! premio

360/380 del Premig | 94T sone i giarni di servizio prestati nel 2014

A
Traill giugno 2014 ¢ riferito affanno 2013

it 30 giugno 2014 Premio di riferimento: Importo utilizzato per Ferogaziona
effettiva a consuntive del 2013 (erogazione mesge di giugna

2014)

@Quote giornaliers: tanti 360 -esimi (da 181 a 260} del premig
quanti sana i giorni di servizio prestati na| 2014

Tra il 1° luglio 2014 e j|

+
31 dicembre 2014 Assente Premis di riferimento: Importe utilizzate per lerogaziong
effettiva ¢ consuntive del 2013 (erogazione mese di Fiugho
2014)
' Quote giornaliere: 260/360 del Premio riferito alfanne 2014
+ranti 360-esimi (da 1 a 150) del premis quanti seno i giorni di
Tra il 1° genndio 2015 e servizio pregtati nel 2015
. . Assente
il 31 maggio 2015 Premio di riferimento: Importo utilizzate per lerogazione

effettiva a consuntive del 2013 {erogazione mase o giugno
2014} ‘ B
Quote giornaliere: tant d60-esimi {da 151 o 180) del premis
quanti sono | giorni di servizio prestati nel 2015

380/360 del Premio
riferits allarmo 2014

Trail 1 giugno 2015 e
il 30 giugne 2015 Premio di riferiments: Lmperto utilizzato per l'erogaziane
effettiva a consuntive del 2014 (erogazione mese di giugno

| 2013)

Quote giornaliere: tanti 360-ezimi (da 181 g 360) del premio
quanti gona i giorni di servizie prestati nel 2015

Traif 1® luglio 2015 & i Assent
31 dicembre 2015 fsente Premio df riferimento: Importe utilizzato per lFerogazione
effeftiva a consuntive del 2014 (erogazione mese di giugha

2015)

Quote giornallere: 360,360 e Premia riferito all'anno 2015

S oee .
z2

Tr‘c_ull ge:nn_alo 016 e Azsente Premio di riferimento: Importa utilizzate per lerogazione

il 31 maggio 2016 effettiva a consuntive del 2014 (erogazione mese di giugno |

2015) '

360/360 de! Premis

Frailt giugno 2016 e riferito all'anno 2015 Asgente

20 giugno 2016

N.R.: Il numero dei giomi indicato tiene conto delle glornate di servizio prestate e non anche delicy_/

cventuali assenze che andranno calcolate secondo il paragrafo “Criteri dj crogazione del Premio™. | _ {H_
- A _t
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ALLEGATO 2
TABELLE RETRIBUTIVE ANNO 2013

Erogazione al 100% del Target

Livello " Quota EBITDA | Quota Ricavi 40% | Quota Indicatore | Totale Prermo
Inguadramentale 40% Specifico 20% |
7°Q 586,29 586,29 293,12 | 146572
i 547,53 547,53 273,76 1.368,81
6° 530,57 530,57 265,28 | 132642
5°-55 470,00 470,00 235,00 117500 |
4° 433,66 433,86 216,83 1.084,15 |
3 356,13 356,13 178,07 850,34
A 254,38 254,38 127,19 635,95
1> 242,27 242,27 121,13 605,67

TABELLE RETRIBUTIVE ANNO 2014

Erogazione al 100% del Target

Livello Quota EBITDA | Quota Ricavi 40% | Quota Indicatore | Totale Premio
Inquadramentale 40% Specifico 20%
- T°Q 586,29 586,29 293,14 1.465,72
7o 547,53 547,53 273,76 | 1.368,81
6° 530,57 530,57 265,28 | 1.326,42
5058 470,00 470,00 235,00 1.175,00
40 433,66 433,66 216,83 1.084,15
3 356,13 356,13 178,07 890,34
20 254,38 254,38 127,19 635,95
1° 242,27 24227 121,13 605,67
_ TABELLE RETRIBUTIVE ANNO 2015 (
%!’ Erogazione al 100% del Target
' Livello Quota EBITDA | Quota Ricavi 40% | Quota Indicatore | Totale Premio
Inquadramentale 40% Specifico 20%
7°Q 586,29 586,29 293,14 1.465,72
70 547,53 547,53 273,76 1.368,81 -
- 6° 530,57 530,57 265,28 1.326,42 .
| 5°.55 470,00 470,00 235,00 1.175,00 R
40 433,66 433,66 216,83 1.08415
30 356,13 356,13 178,07 | 890,34
2> | 25838 254,38 127,19 635,95
y 1° ] 242,27 242,27 121,13 605,67
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