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VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
Roma, 23 luglio 2013

tra

Telecom lItalia S.p.A.

e

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL e UILCOM-UIL unitamente al
Coordinamento nazionale delle R.S.U.

Premesso che

nell'ambito delle intese sottoscritte in data 27 marzo 2013 é stata prevista una
specifica sessione dedicata alla Divisione Caring Services, allo scopo di adottare
interventi per aumentarne la competitivita e la flessibilita operativa, di assicurare
una maggiore efficienza ed un elevato livello di qualita e di consentire una
crescente internalizzazione delle attivita, tramite, anche, la riarticolazione del
complesso delle turnazioni e dei presidi di servizio;

sempre in data 27 marzo 2013, I'Azienda si € impegnata a verificare, entro la
scadenza del contratto di solidarieta del 27 luglio 2011, gli andamenti registrati al
fine di definire il nuovo trend dei volumi che i servizi gestiti dalla Directory
Assistance saranno in grado di assorbire nell'arco di piano;

I'Azienda ha illustrato, negli incontri del 7 e 8 maggio e del 26 e 27 giugno u.s., al
Coordinamento Nazionale delle RSU unitamente alle Segreterie Nazionali di SLC-
CGIL, FISTel-CISL e UILCOM-UIL, i processi di riqualificazione del personale della
Directory Assistance, nonché i processi di internalizzazione di attivita di Caring
Services che sono stati concretamente awviati nel corso del 2013 - cosi come
stabilito dalle intese sottoscritte tra le parti il 27 marzo 2013:

in data 17 luglio 2013, presso la sede di UNINDUSTRIA - Confindustria Roma, &
stata sottoscritta tra le parti, la proroga del Contratto di Solidarietd di tipo
“Difensivo” per un ulteriore anno - ai sensi dell'art. 7 del D.L. n. 536/1987,
convertito in legge n. 48/1988, senza soluzione di continuita rispetto alla scadenza
del Contratto di Solidarieta di cui all’accordo del 27 luglio 2011 - con decorrenza
dal 1° settembre 2013 e fino al 31 agosto 2014, per la gestione di n. 141
lavoratori in esubero, operanti nella struttura di Directory Assistance, con sede di
lavoro nelle aree del mezzogiorno, cosi come individuate dal D.P.R. n. 218/1978;

rti confermano i contenuti dell’Accordo Interconfederale del 28 giugno 2011;
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si conviene quanto segue

esperito I'esame congiunto previsto dall'art. 26 del CCNL del 1° febbraio 2013 per il
personale dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione, il personale
operante all'interno delle strutture della Directory Assistance, assicurera - a copertura
dell’arco di presidio individuato dall’Azienda - le matrici di turno di seguito riportate.

Assurance Database Elenchi (orario base Lunedi-Venerdi)
Orario di lavoro giornaliero 7 ore e 38 minuti

Personale non interessato dal CdS (sedi del Nord e Centro Italia)

orario base 8,00-16,38 con flessibilita in ingresso/uscita pari a 60’ e intervallo minimo di
30’ e massimo di 60’ con uscita minima 16,38

orario base 8,00-16,38 con flessibilita in ingresso/uscita pari a 60’ e intervallo minimo di

Personale interessato dal CdS (sedi del Sud) 2 giorni su 5 lavorativi
30’ e massimo di 60’ con uscita minima 16,38

Centralino (arco orario di presidio 0-24,00 Lunedi-Domenica e Festivita)
Orario di lavoro giornaliero 7 ore e 32 minuti
Personale non interessato dal CdS (sede di Roma)

Mar Mer Gio Ven Sab

Turni Lun Dom
7,00 15,02 2 2 2 2 2 2 2 &
8,00 16,02 11 11 11 11 11 2 2
10,30 18,32 2 2 2 2 2 -y
13,30 21,32 4 4 4 4 4 2 2 =
u 1530 | 23,32 2 2 2 2 2 2 2 RS
23,30 7.02 2 2 2 2 2 2 2 3
Riposi 4 4 4 4 4 17 17
27 27 27 27 27 27 27 W {\.
Legenda turni Cﬁf \'ﬁ.l-. -' \ \)
A BN N\
| ingresso | uscita pausa pranzo 1 pausa pranzo 2 l/ g
7,00 15,02 11,00-11,30 i
8,00 16,02 11,45-12,15 12,15-12,45
10,30 | 18,32 13,45-14,15
13,30 | 21,32 19,00-19,30 19,30-20,00 Q)
1530 | 23,32 20,00-20,30 '
23,30 7,02 -




lunedi martedi mercoledi giovedi  venerdi _ sabato domenica
1 CO7M CcooM C11M LL 100B RI C23M
2 LL C23M Co7™M C10M C10M COogM RI
3 100B LL 100B C10M Co9M C11M RI
100B 100B 100B 100B CO9M LL RI
5 C23M CcOo7M CcOo7™M 100B 100B LL RI
6 CO9M 100B 100B 100B LL RI c11M
71 C10M C10M C10M Il C23M Co7M RI
8 100B LL C23M CO7M 100B RI CO7M
9 100B 100B 100B 100B C11M LL RI
10| 100B 100B 100B C11M LL RI 100B
11 C10M c10M c10M LL C23M CO7M Rl
12|  100B 100B 100B LL 100B RI COo9Mm
131 C11M C11M cooMm 100B C11M LL RI
14 100B 100B 100B CO09M LL C23M RI
15 LL 100B 100B 100B 100B RI C11M
160 C10M C11M LL 100B 100B CO9M RI
17| 100B C10M LL 100B 100B RI C23M
18| 100B CO9M C10M C11M Cc10M LL RI
19 CO7M 100B 100B 100B LL C23M RI
20 LL 100B 100B 100B 100B RI 100B
21 LL C23M 100B CO09M 100B RI CO7M
22| 100B 100B LL C23M Co7M 100B RI /
23] C23M CO7M CO9M 100B 100B LL RI
24 100B L C23M CO7M 100B 100B Rl E F
25 CO9M 100B C10M C10M C10M LL RI f
260 C11M LL C11M C10M C10M RI CO9M - s /
271 C10M C10M LL C23M CO7M C11M RI _’fL‘
Supervisor
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1| 8,00-16,02 9,00-17,02 | 10,30-18.32 | 13,30-21,32 | 10,30-18.32 LL RI
2| 9,00-16,32 8,00-16,02 | 14,00-21,32 | 10,30-18.32 | 9,00-16,32 LL RI
3| 10,30-18.32 | 14,00-21,32 | 9,00-16,32 8,00-16,02 8,00-16,02 LiL: P RI
4| 14,00-21,32 | 10,30-18.32 | 8,00-16,02 9,00-16,32 | 14,00-21,32 LL RI
Legenda Turni |\
) \l‘ ol
turni | pausa pranzo JUV "
8,00-16,02 | 12,00 - 12,30 @
9,00-16,32 | 13,00 - 13,30
10,30-18.32| 14,00 -14,30 '
14,00-21,32| 17,30- 18,00

Personale interessato dal CdS (sedi del Sud)
Lunedi-Venerdi orario base 8,00-16,38
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Centro di Lavoro Servizi Internazionali (arco orario di presidio 8,30-20,30 Lun

FI non cadenti di Domenica)
Orario di lavoro giornaliero 7 ore e 14 minuti

Personale interessato dal CdS (sede di Palermo)

3

week Lunedi Martedi | Mercoledi| Giovedi | Venerdi Sabato |Domenica
1 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 12,46-20,30 08,30-16,14 LL RI
2 09,30-17.14 | 12,46-20,30 | 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 LL RI
3 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 08,30-16,14 LL 12,46-20,30 | 08,30-16,14 RI
4 09,30-17,14 | 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 12,46-20,30 LL RI
5 12.46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 12,46-20,30 | 09,30-17,14 LL RI
6 08.30-16,14 | 09,30-17,14 | 12,46-20,30 LL 08,30-16,14 | 12,46-20,30 RI
7 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 12,46-20,30 LL RI
8 09,30-17,14 | 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 | 08,30-16,14 LL RI
9 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 09,30-17,14 LL 09,30-17,14 | 09,30-17,14 RI
Tumo 1 semiturno 2 semiturno
08,30-16,14 08,30-12,30 13,00-16,14
09,30-17,14 09,30-13,15| 13,45-17,14
12,46-20,30 12,46-16,46| 17,16-20,30
Supervisor %
Risorse week Lunedi Martedi | Mercoledi| Giovedi Venerdi Sabato |Domenica
1 1 08,30-16,14 | 12,46-20,30 | 10,00-17,44 | 08,30-16,14 | 12,46-20,30 M RI
1 2 10,00-17,44 | 10,00-17 44 | 08,30-16,14 12,46-20,30 | 10,00-17,44 LL RI
1 3 12,46-20,30 | 08,30-16,14 | 12,46-20,30 LL 08,30-16,14 | 10,00-17,44 RI
3
Turno 1 semiturno 2 semiturno / ‘f-.. i
08,30-16,14 08,30-12,30 | 13,00-16,14 ';*~, I‘\'\\-."\/A\ / '
10,00-17 44 10,00-13,30 | 14,00-17,44 Y\ Y k
12,46-20,30 12,46-16,46 | 17,16-20,30 W

s,

edi-Sabato e

Servizio informazioni Elenco Abbonati (arco orario di presidio 7,00-24,00 Lunedi-Domenica

e Festivita)

Orario di lavoro giornaliero 7 ore e 14 minuti

Personale non interessato dal CdS (sedi del Nord e Centro Italia)

Personale interessato dal CdS (sedi del Sud)

%ﬁ

matrici di turno e rotativi in allegato 1 (Full Time e Supervisor) e 2 (Part Time 75%)

matrici di turno e rotativi in allegato 3 (Full Time e Supervisor) e 4 (Part Tlme 75%)
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Personale part time 50%

matrici di turno e rotativi in allegato 5

Personale Notturnista

matrici di turno e rotativi in allegato 6

Le parti convengono di effettuare una verifica dell’landamento delle coperture orarie, sopra
definite, rispetto agli SLA contrattuali, a tre mesi dalla partenza dei rotativi. In tale
occasione I’Azienda illustrera I'andamento dei processi di reimpiego del personale della

struttura.

coo0o000QO0O0

Le Organizzazioni Sindacali si impegnano a concludere il percorso di consultazione dei
lavoratori in modo da consentire lo scioglimento della riserva entro il 31 luglio 2013; la
validita del presente Verbale & sospesa a tutti gli effetti sino allo scioglimento positivo della
riserva. In caso di scioglimento positivo della riserva la turnistica concordata avra
decorrenza 1° settembre 2013.

p. il Coordinamento Nazionale RSU
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