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VERBALE. DI ESAME CONGIUNTO
- 0
TELECOM ITALIA Sp.A.,
e o
e RSU delle strutture opmtivpy;lle é’AOSﬁt&.
Premesso che

e Tn data 27 marzo 20173 & stato sottosoritto con le sagtetene nazionali SLC,
FISTeL e UILCOM ed il Coordinamento Nazivnale delle RSU di Telecom
Ttalia un eccordo che individua le stmtegm e gh strument per la gestione
delle eccedenze di personale;

= nell'occagsione & stato esplicitato ¢he le parti integdopo Favorire uoa
strategia di internalizzazione deile attivitd: al fine di mantenere i Livelli
occupazionali anche in presenza di un contesto di riduzione di attivita;

s per favorue la realizzazione delle suddette intemnalizzazioni si rende
necessano allineare il valore/costo del persmﬂle oti-field di Telecom Italia
rspetic a quello estemo attravermse azioni volte a]l’amncnto di produttivita &
al recupero dell’efficienza del personale;

- tali azioni saramo realizzate in coersnza con i livelli-di profasswnalrta agiti
e nell’ottica di supportare i percorsi di caxa'cterc fomatlvo di valorizzazions
degli stessi;

s congeguentemente gono stale concordate le aree di intervento, ivi compresa
la ridefimizione deghi oraxi di lavoro e tummi-di premdm per il personsle
tecnico operante nella fonzione Open Aceess. .

In tale contcsto, temuto conto che levoluziope- 'd'elle esigenze © abitudini della
clientela rendono necessario adeguare I'offerta del-servizio del personale di Access
Operations Area all’effettiva domanda, al nspetto degh SI.A aziendali nei confronti

della clientela Retail ¢ OLO, al miglhoramente dell’efficienza e degli indicatori di

qualitd del servizio vengono definite le nuove articolazioni di orario e turni di
presidio e reperibilit da applicare nelle funzioni di Accéss Operations Area Nord
Ovest — R:gmnc Valle d’ Auata secondcr quﬁn‘to npbmm nF.-gh allegati.

11 puove assetto da orari e turm cam deﬁmto trovam apphcazmne con effetto
unmediato.

« Al finc di contemperarc le esigenze organizzative coti le peculiadta proprie
dei singoli temritori, viens introdotta vma modalith di individuazione del
fabbisogno dei turni nei var settori di AQA. che si caratterizza cgn
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I’espresgione di u.n valore mm/max in luogo di ug parametm fisso. Tale
modalitd garantivd un pid aderente presidio dagh SLA, l'ottimizzazione
dell’assegnazione delle attiviti nell’arco dall’intern giomata ed, inoltre, una
coerente modulazione dolic quantita in Tarnio nel corso dell'intero armo (ora
legale/ora solare). v

A niguardo si precisa che:

1. per quanto riguarda i tecnici on—-ﬁeld fatta salva quella minima, la
percentuale max di compresenza presuho sui turni sfaisati, non
supererd in ogni caso il tetto del 35%: nelle giomate di L-V ; nella
giomata di sabato non ven*a, di ncm:n&r., Superata 1a percentuale del 15%
delle risorse compresenti in turne. \

. viene costituits upa commissione: pantetwa con 11 cntnplm di monitorare
¢ verificare la coerente apphcazmm: delle pe:rcent\mlx :h risorse in tarno.

[}

e 1 ca.lendano trni vertd csposto con cadenza, mmzma, mmestrale-

» Nei periodi di massima concentrazione. df':‘.lle fm-ie ‘I’Azie.nda ne favorira la
fruizione contemperando le esigepze delle 7i50r5e con. qualla organizzative,
Al riguardo si precisa che in tali fattispecie le peroemtuali di compresenza in
tmo sfalsato verramno caleolate ul neftn dellerigorse in ferie. La
percentuale delle msorse in feric potrd ghestarsy’al 50% medio nei mesi 4
luglio ed agosto ed al 40% nel mese d1 dtccmbre

« Lc matrici di tumazione verranmo deﬁmte m nottica di equilibrio, in
coerenza con i livelli di professiopalitd aglti ‘

+ Cross Activities: fesmo restando le diverse modaht& :leﬁmte per 'orerio di
ingresso, al fine di salvagnardare le attivits comnesse alla gestione del
magazzine sarh nccessaria garantu'e l2 presenza di zimeno un addetto alle
ore 8,00. ‘ . :

= [’Azienda garantisce che l‘attuézionél ﬁéﬂa",ﬁquova; Hamistica non avrd
alcuna incidenza con il piane ferie gia programmato per I'anne m corso.

Letto, confennato e sottoscritto.

Torino, 29 luglio 2013
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Turni AOL: Access Operations Unit
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Nelte giornate di Lun-Ven, la somma delle percentuall del tecnlel in servizio in Valle
d'Aasta, nei turni alie ore 18,30 e alle ore 20,00, non superera i 35%
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