CISL~ Confederazions aliana Sindaceti Lavoraton

La particolare fase di Telecom lItalia non ci esitaésegnalare, anche nel pieno dell’estate, conig noali
aziendali stiano venendo al pettine, in particolaneostre organizzazioni sono preoccupate péeizo sul
Piano Industriale, sulle forti pressioni intorno @ustomer, sulle azioni “preparatorie” per una ¢vele
societarizzazione e sulla RETE.

Queste tematiche MACRO s’intrecciano poi con queilevello locale ed in particolare, ultime in ane di
tempo, sull’'organizzazione OPEN ACCESS.

La sensazione & di un “vivere alla giornata” e @t giudizio, siamo di fronte ad una carente
programmazione dell'organizzazione del lavoro, sospiegherebbero altrimenti le tante questionirtepe
che proviamo a sintetizzare:

1) dopo aver riscoperto il valore di questo repétt® anni dopo le nostre proteste

per la chiusura) e dopo aver predisposto programmrganigramma, siamo a punto daccapo.
L'azienda pensava di far ripartire la “vecchia” robina senza pagar dazio per averla fatta marcire,
ed ora si ritrova con molti problemi. In ordineiettivi ed attivita ci sarebbero, ma i lavoratareKi

per il NOF,non vengono sostanzialmente impiegati per questetiatta , si continua ad impiegarli
per dare soccorso ai colleghi tecnici per tiraneettae fare attivita di piccolo cabotaggio legatyi
obiettivi immediati su impianti e guasti. Le pochtivita NOF vengono destinate o ad impresa
oppure per comodita, a tecnici ISF-D piu vicinilabgo di intervento. Mancano strumentazioni
adeguate e la possibilita di mettere in praticantuamparato nei corsi. Rispetto ai programmi, che
tra I'altro prevedono significativi investimenti ibra Ottica anche nella nostra regione, I'organic
e fortemente sottodimensionato.

2) (CENTRI DI GOVERNO (Fom, DELIVERY, ASSURANCE, PUNTO SMALL ecc)

continual’ossessione del management Telecom per lo “Span®@éntroll’. Ovvero, la definizione
a tavolino del rapporto tra interni (analyst, tecspecializzati interni ecc) e esterni (tecnicplamti
fonia — Dati ecc). Questo concetto nato (in Inghilt in particolare) per tenere sotto controllo il
rapporto tra lavoratori diretti (impiegati/operay indiretti (capi) & stato travisato in quanto gli
indiretti non sono “capi o colletti bianchi” ma teci che consentono il funzionamento della
macchina organizzativa. Andrebbe fatta invece, cohiiediamo da tempo, urRIFLESSIONE
PIU’ APPROFONDITA sul sistema WFM, che porti ad una maggiore flessibilita ed effiaablon
vorremmo sentirci dire, 10 anni dopo come nel adsiogiuntisti, che si dovrebbe ritornare ad un
sistema piu confacente al territorio, come lo eraneecchi AL (Assegnazione Lavori) che
consentivano una maggiore razionalitd negli intetiveesterni. II FOM €& ampiamente
sottodimensionato nell’organico, cosi come il Pu@mall di Delivery, che cura le attivita
specializzate. La disponibilita dei lavoratori inlidarieta alla riqualificazione in questi reparti
sarebbe immediata, ma stranamente Telecom non keioipiegarli.

3) ORGANIZZAZIONE TECNICI ESTERNI naturalmente in base all'organizzazione RIJM (Fom e

Delivery) sono dispiegati i tecnici. La questiormtrale rimane sempre la stessa, cig@j reparto
deve svolgere il proprio ruolo L'organizzazione delle attivita dal cliente desssere affidata al
Fom e ai centri di governo che preparano le aitivibn tutte le articolazioni del caso e la



4)

5)

6)

finalizzazione dei tecnici di rete esterRiroprio come nel calcio: ¢'€ un centrocampo chedile
predispone (Delivery), una regia che distribuisE®erf) e i centravanti che finalizzano il lavoro di
squadra (tecnici esterni), se i ruoli non sono @gpti si rischia di non avere una buona disposiegio
in campo.

Va aggiunta una forttNTENSIFICAZIONE DELLA PRESTAZIONE . Cosa significa? Vuol dire
che oggi, anche attraverso i terminali informattzzsono state aggiunte prestazioni e serviziiche
tecnico deve svolgere, in molti casi sono proced®IVROCRATICHE. Sono stati inseriti per ogni
attivita (WR) processi, flussi e certificazionilitper cui per ogni attivita principale ce ne sono
almeno 2 da svolgere (georeferenziazioni, follogy.ertificazioni varie, rientri in Telecom, NBD,
gestioni pratiche OLO, U009, ecc) un guazzabugimstricabile. Un po’ come nel film “tempi
moderni” di Chaplin, che sta aumentando streggpite percorrenze.

FOMIONE tempi e percorrenze aumentano anche per colpaalicarente formazione, che
dovrebbe essere estesa a tutti con particolarezaitee allo sviluppo delle professionalita dei piu
giovani. Questo consentirebbe di poter contareesmi¢i formati in ogni zona che potrebbero
intervenire anche negli ambiti piu specialisticiorN possiamo accontentarci delle riunioni di
“Formula Servizi” che quasi esclusivamente si oexwpdella verifica degli obiettivi, piuttosto che
puntare sulla formazione specialistica che produsero sapere che diventa la qualita del servétio
cliente. E necessario utilizzare anche le fasi diom attivitd, come nella stagione estiva, per
programmare formazione ed affiancamenti finalizzdkh costruzione di competenze specifiche,
come ad esempio nel segmento della configurazioogenrs ed impianti piu complessi, servizio
molto apprezzato dalla clientela. Aggiungiamo chettivita (WR) spesso non sono chiare e che
guesto comporta maggiore stress ed inefficienza.

REVISIONI PAUFIWIONI EMMB Va detto ad onor del vero che trattasi di unatpas

internalizzazione di attivita, finora svolta dafipresa. Detto questo pero la questione ha avuto
un’organizzazione piuttosto singolare. Anziché gsaee la revisione ad Open Access, cosi come
avveniva in passato, la quale poi si organizzavadpgribuirla, sono stati “prelevati e prestati”
lavoratori appena formati provenienti dai Bandi miedicarli esclusivamente a tale attivitd. E
evidente che tali lavoratori tarderanno a dareorib Icontributo on field in modo autonomo ed é
altrettanto evidente che non possono svolgere guasstiere in una sorta di formazione.

TRASFERIMENTO DI VIA TORRESI da tempo si vocifera del trasferimento in via Magli

delle strutture di via Torresi, che tra I'altro,mmbanno ancora avuto comunicazioni ufficiali.
Su questo punto le scriventhiedono un confronto a breve con l'aziendaper
comprenderne gli impatti, i costi, le economiejflessi sul personale e I'organizzazione
dell'insediamento della struttura che consta dcaci60 unita. Inoltre, ci sono voci anche
rispetto al trasferimento di alcune strutture di della Montagnola per le quali vorremo
avere maggiori informazioni e dettagli. Essendoatate notizie di una decisione imminente
sarebbe necessario un confronto prima di qualsiagiativa da parte delle strutture
aziendali interessate. Inoltre approfittando deititdemi sopra esposti riferiti ad Open
Access sarebbe indicato poter contare anche dedkepza della linea operativa regionale
AOL.




