Addi 19 luglio 2000, presso I’ Unione degli Industridi di Roma
tra

I’Unione degli Indudtridi di Roma in rgppresentanza delle aziende Telecom Itdia, TIM, Telepazio,
Csdt, Telesoft, Soddia, TMI, Elettra, SSGRR, Stet Internationd, Trainet, Pathnet

SLC/CGIL, FISTd/ CISL e UILTe/UIL

Premesso che;

in data 28 giugno 2000 é data raggiunta I'intesa tra Confindudtria e CGIL, CISL, UIL sul
Contratto Collettivo Nazionde di Lavoro per le Imprese esercenti servizi  di
telecomunicazione lacui vigenza e previsadd 1 luglio 2000 a 31 dicembre 2004;

in data odierna sono date convenute per le Aziende sopra indicate le specifiche norme di
raccordo, cosi come previsto dal verbae di accordo 21 dicembre 1999;

il 9dema dele Reazioni Sindacdi trova organica disciplina nd vigente CCNL unitamente
aquanto previsto, in materia, dall’ accordo del 28 marzo 2000 per il Gruppo Telecom Itdia

9 conviene che

nel confronti dei lavoratori delle Aziende sopra specificate verra data integrae applicazione d
CCNL per le Imprese esercenti servizi di tdlecomunicazione ddla data di entrata in vigore dello
desso CCNL; per il personde ddle Aziende medesme in sarvizio dla daa dd presente
Accordo I'applicazione del CCNL avverra a far tempo da 1 ottobre 2000, continuando a
trovare gpplicazione fino atde data la previgente disciplina collettiva.

Nel corso dd mese di settembre p.v. le parti 9 incontreranno per gpprofondire congiuntamente
le modalita tecniche di gpplicazione del contratto.

Le Pati s danno reciprocamente atto che, essendos redizzato quanto previsto da verbde di
accordo del 21/12/1999, s edinguono ad ogni effetto il contratto collettivo di lavoro sipulato
in data 9/9/1996 ed i conness accordi di armonizzazione.



Il giorno 19 luglio 2000

tra

Telecom Itdia S.p.A. anche in rgppresentanza di TMI, Elettra, SSGRR, Stet Internationd, Traingt,
Pethnet

SLC/CGIL, FISTd/ CISL e UILTe/UIL

- in condderazione della definizione in data 28 giugno 2000 del Contratto Collettivo Nazionde
di Lavoro per le Imprese esercenti servizi di telecomunicazione;

- tenuto conto dei nuovi asstti retributivi del personale definiti dal CCNL;

S conviene quanto di seguito specificato a completamento delle rdative discipline.

PREMI1O ANNUO

1. A far data ddla stipula dd presente accordo, a lavoratori verra corrisposto, nd mese di luglio di
ciascun anno, un premio annuo secondo |e seguenti misure:

TABELLA 1
Livdli Importo

2.758.000
2.460.000
2.000.000
1.802.000
1.653.000
1.466.000
1.243.000
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2. Ne caso di cessazione o di inizio del rapporto di lavoro nel corso del’anno, il lavoratore non in
prova ha dirito a tanti dodicesmi ddl’ammontare de premio annuo quanti sono i mes di
svizio.



3.

La frazione di mese pari 0 superiore a 15 giorni € cacolata come mese intero e la frazione di
mese inferiore a 15 giorni come metadi un dodicesmo.

Il premio annuo non vera computato a fini dd Trattamento di Fine Rapporto, dedla
retribuzione mendle come conposta dl’at. X (Lavoro supplementare, straordinario, festivo,
notturno) né negli idituti retributivi  diffeniti, indiretti e nelle maggiorazioni  contrattud mente
previste.

Ne confronti del personde in forza ala data dd presente accordo il premio annuo di cui sopra
verrariconosciuto a partire dall’ anno 2001.

SOVRAMINIMO AD PERSONAM

1

b)

d)

f)

A tutto il personae in forza dla data de presente accordo verra riconosciuto, secondo le
moddita di seguito riportate, un sovraminimo ad personam determinato ddla sommeatoria del
Seguenti dementi:

importo pari dla differenza tra i minimi vigenti anteriormente dla data dd 31 luglio 2000 e
qudli previgi dd CCNL 28 giugno 2000, comprensvi, per il personde gppatenente ale figure
professondi di venditore, venditore senior e venditore specidista, dell’demento retributivo
aziendale venditori di cui al’accordo 17 febbraio 1999;

importo in atto d 31 luglio 2000 del’demento retributivo azienddle di cui al’ Accordo 23 aprile
1998, che percio deveriteners edtinto atutti gli effetti;

importo pari dla differenza, per dascun livelo retributivo, tra I'importo del’indennita di
contingenza in ato anteriormente la data dd 31 luglio 2000 e quello previso dd CCNL 28
giugno 2000;

per il peasonde di livelo 7 gia gppatenente a liveli G ed H, importo pari dla differenza tra
I'importo dell’Elemento Retributivo Professonde vigente anteriormente la data dd 31 luglio
2000 per ciascun livelo e qudlo previsto dd CCNL 28 giugno 2000;

importo pari a un tredicesmo della differenza tra la retribuzione mensle in ato dla data dd 31
luglio 2000, codituita a tde effetto dd minimo contrattude, ddl’indennita di contingenza, dagli
aumenti periodici di anzianita, dal’assegno ad personam, dagli aumenti di merito, dal’demento
retributivo professonde e ddl’demento retributivo aziendade, e I'importo dd premio annuo di
cui ala precedente tabella 1;

gli eventudi ulteriori assegni ad personam €o di merito individudmente percepiti dla data dd
31 luglio 2000, assorbibili 0 non assorbibili secondo il regime in ato per ciascun assegno dla
datadi stipuladd presente accordo.



Il suddetto sovraminimo verra riconosciuto con decorrenza 1 ottobre 2000, fatta eccezione per la
quotareativaal’importo di cui d punto €) che verrainvece riconosciuto dall’ 1.1.2001.

AUMENTI PERIODICI DI ANZIANITA’

1. | lavoraori assunti anteriormente dla data del 1 luglio 1992 mantengono il diritto, per ogni
biennio di sarvizio maurato successvamente dla daa di stipula del presente accordo e vaido
agli effetti ddl’anzienita, d riconoscimento di un importo in cifra fissa ndla misura riportata
nella seguente tabella, per cascun livelo retributivo, limitatamente a 14 bienni computati a
partire dalla data di assunzione.

Livdlo Importo mensile

51.250
46.950
42.950
40.950
39.150
36.250
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DETERMINAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ORARIA

Per determinare la quota oraria ddla retribuzione mensile s divide la retribuzione stessa per il
coefficiente convenzionde agppresso indicato in relazione dla durata ddl’orario settimande di

lavoro.

Orariodi lavoro 36 ore inferiore a38 ore oltre 38 ore efino a40 40 ore

Cosfficiente 155 161 167 173,33



UNA TANTUM

Al personde in servizio dla data odierna verra erogato, con le competenze dd mese di ottobre
2000, un importo “una tantum”, corrigposto pro-quota con riferimento a tanti dodicesmi  quanti
sono i mes di servizio prestato nel corrente anno, nellamisuradi lire 600.000.

Inoltre con le competenze dd mese di gennaio 2001 verra erogeto d personade in servizio sa dla
data ddl presente accordo che a 1 gennaio 2001 un importo “una tantum”, corrisposto pro-quota
con riferimento a tanti dodicesmi quanti saranno i mes di servizio predtati nel 2001, nella misura di
lire 600.000.

Tdi importi, che assolvono dla funzione previga ddla “indennita di vacanza contrattude’ a send
del Protocollo 23 luglio 1993 risultando pertanto comprensivi di quanto dovuto d medesimo titolo,
verranno riproporzionati a personde con rapporto di lavoro a tempo parzide e non saranno
computeti a fini dd Trattamento di Fine Rapporto, ddla retribuzione mensle come composta
dl'at. X (Lavoro supplementare, draordinario, festivo, notturno) né negli dtri idtituti retributivi
differiti, indiretti e nelle maggiorazioni contrattud mente previge.



Il giorno 19 luglio 2000

tra

Telecom ItaliaSp.A.
e

SLC/CGIL, FISTd/ CISL e UILTE/UIL

- in condderazione ddla definizione in data 28 giugno 2000 de Contratto Collettivo Nazionde di
Lavoro per le imprese esercenti servizi di telecomunicazione;

- tenuto conto de contenuti dell’accordo dipulato tra le parti in data 4 maggio 2000, reativo d
Premio di Risultato per il 1° semestre 2000 la cui corrigpondente erogazione sdaride € previsa
nel mese di novembre 2000;

- fermo redando il negoziato in corso per la definizione dd Premio di Risultato coerentemente
con quanto previsto dd vigente CCNL.

9 conviene

che detta erogazione Sa effettuata con riferimento agli importi ed a livdli inquadramentdi
(posseduti dladata dd 30 giugno 2000) specificati ndllatabelladi seguito riportata

LIVELLI IMPORTI

1.873.000
1.750.800
1.693.900
1.506.600
1.384.300
1.270.600
1.140.200
814.400
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Il giorno 19 luglio 2000

tra

Telecom Itdia S.p.A. anche in rgppresentanza di TMI, Elettra, SSGRR, Stet Internationd, Traingt,
Pethnet

SLC/CGIL, FISTd/ CISL e UILTe/UIL

in condderazione ddla definizione in daa 28 giugno 2000 del Contratto Coallettivo
Nazionale di Lavoro per le Imprese esercenti servizi di telecomunicazione;

ferma restando la disciplina contenuta ned CCNL in materia di orario di lavoro, reperibilita,

giorni fedivi, riposo stimande, ferie, riposo compensativo, lavoro  supplementare,
draordinario, festivo e notturno;

S conviene quanto di seguito specificato a completamento delle relaive discipline.

ORARIO DI LAVORO

1. S confermano i seguenti orari di lavoro effettivo, che assorbono le riduzioni di orario di lavoro

previste dd CCNL fino a concorrenza con le stesse, secondo quanto disposto dal’art. X, comma
13 del CCNL:

ladurata normde ddl'orario di lavoro settimanale é fissata in 38 ore e 10 minuti;

ne confronti del personde partecipante a turnazioni per la copertura di un arco orario
giornaiero dmeno pari a 15 ore, la durata normde ddl’ orario di lavoro settimande é gabilita in
37 ore e 40 minuti. Per tali prestazioni valgono le previsoni di cui d successivo comma 3;

per il personde addetto a sarvizi dinformazione ed dla trasmissone radiomanittima, la durata
normae ddl’orario di lavoro settimande sara pari a 36 ore e 10 minuti e a 36 ore in caso di
prestazione che copral'arco orario 0-24.

Ne confronti del personde addetto a servizi dinformazione con orario settimande pai a 36
ore reta confermato il riconoscimento di 32 ore di permess retribuiti collettivi in ragione
danno, d personde addetto dla trasmissone radiomarittima che copra l'arco orario 0-24
vengono invece confermate 8 ore di permess retribuiti collettivi in ragione danno a fronte di
una durata dell'orario settimanale pari a 36 ore.



3.

| lavoratori operanti con orari continuati di durata giorndiera non inferiore a 7 ore e 30 minuti,
per i qudi non é previga una pausa retribuita né I'dlontanamento da posto di lavoro, hanno
facoltadi consumare larefezione durante lo svolgimento dell’ attivita lavorativa

Il lavoratore € tenuto a registrare I'inizio e il termine ddla prestazione lavorativa giorndiera,
nonché I'inizio e lafine ddl’intervalo meridiano.

Ai fini del'applicazione in Azienda degli art. 50 e seguenti del decreto legidativo 626/94, viene
previso il seguente regime di pause per il personde addetto dla trasmissone radiomarittima e
a saviz dinformazione, operante in particolare d Nucleo Operativo Servizi d'Informazione e
d Centro di lavoro Sarvizi Internaziondi.

Per i turni spezzati 9 procedera ad un' aticolazione ddla turnistica modulata secondo modalita
che prevedono un inizio di pretazione dasata nonché una pausa di 15 minuti di interruzione
del'ativita d videoterminde non oltre 120 minuti di lavoro. Per tdi turni resta inoltre
confermata la durata della pausa ordinaia non reribuita che 9 intende a tutti gli effetti
interruttiva del lavoro d videoterminde, la stessa, ove prevista, sara tendenzidmente collocata
entro 4 ore e 15 minuti dal’inizio della prestazione.

| criteri di cui sopra sxanno paimenti utilizzati per il riconoscimento ddle pause per le
prestazioni fornite a videoterminde “servizio 12” dd personde part-time.

Per le turnazioni ad orario continuato vagono invece le previsoni di cui dla seguente tabella:

Pausa a meta prestazione Altre pause

Orario continuato 1 da 30 minuti 1 da 10 minuti e 1 da 5 minut

da collocars verso il centro di
ciascuno dei due semiturni

Orario continuato part-time % 1 da 30 minuti 1 da 5 minuti da collocars nd

primo semiturno se la pausa di
30 minuti é effettuata dopo 3
ore di prestazione, nel secondo
SEmiturno in caso contrario

1

REPERIBILITA’

L’Azienda, per ogni ora di reperibilita, corrispondera d lavoratore un'indennita pari d 25%
della quota oraria ddla retribuzione mensile come composta dal’art. X (Lavoro supplementare,
sraordinario, festivo, notturno) dd CCNL. L’indennita sara pari d 30% qudora il turno di
reperibilita sa svolto di domenica e negli dtri giorni considerati festivi.

La reperibilita non potra essere richiesta per un periodo inferiore dle 8 ore per le prestazioni con
inizio ndla fasda oraria tra le ore 22 e le ore 7 nonché di norma per quele prestate nelle
giornate di domenica e fedivita infrasdttimandi; per le restanti fasce orarie €o giornate la
reperibilita non verra inoltre di norma richieta per periodi inferiori dle 4 ore. Eventudi
richiete di reperibilita per periodi inferiori nei suddetti orari/giorni, relative comunque a
prestazioni di reperibilita con inizio tra le ore 7 e le ore 22, sarahno preventivamente oggetto di
informativa dle OO.SS. dipulanti di livelo regionde con specifico riferimento dle mativazioni
tecniche €0 commercidi. Per i turni di repenibilita reativi a periodi inferiori dle 8 ore le
indennitadi cui a precedente comma 1 saranno maggiorate del 5%.



3. Gli interventi in reperibilita, cos come definiti d comma 3 ddl’'at. X CCNL (Reperibilita),
Saranno compensati con i trattamenti di cui al’art. X comma 10 CCNL (lavoro straordinario).

4. S confermano i criteri e le prass in @to che regolano, per il lavoratore in reperibilita, I'utilizzo
del’ automezzo e degli strumenti di collegamento assegnati.

GIORNI FESTIVI - RIPOSO SETTIMANALE

1. Ai lavoraori verranno accordate 20 ore di permesso retribuito in ragione d'anno che assorbono,
per le domeniche in cui vengono ceebrate le ex fedtivita dd 2 giugno e dd 4 novembre, il
compenso prevido per le fedivita nazionai coincidenti con la domenica ddl'accordo
interconfederde del 3.12.1954, di cui dl’art. X (Giorni festivi) comma 7 del CCNL.

2. Le suddette ore verranno riconosciute a personade con rapporto di lavoro a tempo parzide in
misura proporzionde dlaridotta prestazione lavoraiva

3. | pemess individudi retribuiti di cui d presente capitolo, come qudli previsi in sodituzione
delle fedtivita soppresse di cui dl'at. X (Giorni fegtivi), comma 6, dovranno essere di norma
fruiti entro I’anno secondo le moddita previste ddl’at. X (orario di lavoro) commi 10 e 11 dd
CCNL.

4. Qudora lo spostamento dei turni di riposo settimande sa disposto ddl’Azienda senza |l
preawiso di dmeno due giorni antecedenti quello gia fissato per il riposo, il lavoratore ha diritto
per tde giornata, in aggiunta dla normde retribuzione, d compenso per lavoro festivo di cui
dl’art. X del CCNL.

FERIE

1. Ne confronti di tutto il personde in sarvizio dla data del presente accordo i giorni di ferie
complessivamente spettanti sono pari a 27.

2. | lavoratori assunti successivamente dla data del presente accordo che matureranno un’anzianita
di sarvizio superiore a 10 anni avranno diritto a tre giorni di ferie in piu rispetto a 24 giorni
lavorativi riconosciuti d redante personde. Tde previsone asorbe quanto previso per gl
dess lavoratori a commal dell’ art. X (ferie) del CCNL.

3. Nd caso in cui I'orario di lavoro Sa concentrato su cinque giorni dla settimana, tutti i suddetti
numeri di giorni di ferie sono divis per 1,2 (sarano quindi pari rispettivamente a 23 giorni nel
caso di 27 e 20 giorni nel caso di 24). Quaora I’ orario di lavoro Sia invece concentrato su meno
d cnque gomni dla sdtimana gli dess numei di giorni di ferie varanno divis in misura
proporzionae.

RIPOSO COMPENSATIVO

1. Ferma restando la disciplina dd lavoro supplementare, straordinario, festivo, notturno di cui d



vigente CCNL, per i lavoratori che nd giorno di riposo settimanae ovvero in ore notturne Sano
chiamati in sarvizio a predare la loro opera per edgenze di carattere eccezionde, il riposo
compensativo e regolato dalle moddita appresso indicate.

2. Ne caso di lavoro supplementare e/o draordinario effettusto nel giorno di riposo settimande,
tale riposo compensativo:

d) sara pari ad una giornaa intera qualora la prestazione lavorativa sia di durata non inferiore d
normale orario giornaiero;

b) sx¥a pai a mezza giornata nel caso di una quasivoglia prestazione lavordtiva in carenza del
requisiti di cui sopra.

3. Ne cao di lavoro supplementare €/o draordinario prestato in ore notturne durante il giorno di
riposo stimande, 9§ goplica, in quanto Sa piu favorevole, la normetiva di cui d seguente
commad4.

4. Nd caso di lavoro supplementare e€/o draordinario effettuato in ore notturne il riposo
compenstivo:

d) sxa pai ad una giornata intera qualora la prestazione lavorativa Sa iniziata prima delle ore 2
ed protraggaoltre le ore 5 del mattino;

b) sard pari a mezza giornata quaora la pretazione Sa iniziata prima delle ore 2 ma non s
protragga oltre le 5, o sacollocatatrale 2 ele 5 o acavalo delle ore 5 del mattino.

5. Ai fini dd riposo compensativo, per mezza giornata Sintende meta del'orario effettivo di
lavoro.

6. Ne predetti cad i ripos compensativi non possono dar luogo a recupero di prestazioni, ne a
decurtazioni della normde retribuzione mendle, ne possono essere sodtituiti da compenso
acuno.

7. Qudora nd giorno seguente dla domenica 0 a qudlo in precedenza fisssto come giorno di

riposo setimande il lavoratore da gia libero dd servizio per fedivita infrasettimande o per
giorno “lavorativo libero”, il riposo compensaivo saa fatto godere ndla prima giornaa
lavorativa immediatamente successva. Andogamente S procedera qudora le esigenze di
carattere eccezionde, per le qudi il lavoratore € stato chiamato in servizio, S protraggano oltre
il giorno di riposo.
Viceversa, quaora il giormno ddla prestazione supplementare €/o dreordinaria notturna il
lavoratore risulti poi assente da servizio per quasas motivo, la mezza giornata 0 la giornata
intera di riposo compensativo non verra concessa restando totamente assorbita dalla predetta
assenza (fatta eccezione per il lavoro supplementare €/o straordinario prestato in ore notturne
nelle giornate di riposo settimanale, per cui trovera gpplicazione lanormativadi cui a punto 2.

LAVORO SUPPLEMENTARE, STRAORDINARIO, FESTIVO, NOTTURNO

1. Al pesonde opeate ned Negozi Socidi, nd Posi di Lavoro ddl’Asssenza Tecnica
Territoride Top e ne Centri Operativi (COP), per ciascuna ora di lavoro prestata in turno
ddsao nella fascia oraria 19-21 da giorni feridi verra riconosciuta una maggiorazione pari d



3% dela quota oraria della retribuzione mendle, sadvo il caso in cui Spetti un diverso compenso
a sens del CCNL o del presente accordo.

2. Per ciascuna ora di lavoro prestata dai lavoratori in turno ordinario nel giorni feridi nella fascia
oraria prenotturna 21-22, verra riconosciuta una maggiorazione pai d 10% ddla quota oraria
della retribuzione mensle, sdvo i cad in cui Spetti un diverso compenso a sens dd CCNL o
del presente accordo.

3. Per cdascuna ora di lavoro predata da lavoratori in turno ordinario nedla fascia notturna del
giorni fedtivi, verra riconostiuta una meggiorazione pai dl’80% ddla quota oraia ddla
retribuzione mensile, che assorbe le corrigpondenti maggiorazioni previste dal CCNL.

4. Le ore di lavoro supplementare €0 draordinario di cui d capitolo “riposo  compensativo”
verranno compensate con le maggiorazioni per “lavoro draordinario festivo’ o “lavoro
graordinario notturno festivo”, ripettivamente pari d 50% e dl’80% dela quota oraria dela
retribuzione mensle, sdvo | cad in cui spetti un diverso compenso a send dd CCNL o de
presente accordo. Tai maggiorazioni assorbono quelle previge dlo stesso titolo d comma 10
dell’art. X CCNL (Lavoro supplementare, straordinario, notturno, festivo).

5. Per ciascuna ora di lavoro “festivo con riposo compensativo’, cioe prestato dai lavoraori in
turno ordinario di domenica con spostamento de riposo settimande, verra riconosciuta una
maggiorazione pari d 22% ddla quota oraria ddla retribuzione mensile, savo i cad in cui etti
un diverso compenso a send del CCNL o del presente accordo. Tale maggiorazione assorbe
quella previga dlo sesso titolo d comma 11 del’at. X CCNL (Lavoro supplementare,
sraordinario, notturno, festivo).

6. | suddetti compend, non cumulabili fra loro, non sono utili a fini dd computo da vari idituti
contrettuai e di legge a corresponsione indiretta e differita né a fini ddla determinazione dela
retribuzione oraria e giorndiera, in quanto sono gia comprengvi della loro incidenza sugli
idituti stess.

7. Le pati convengono che, nel mese di settembre del corrente anno, s procedera ad un riesame
delle previsoni di cui sopra findizzato dla loro raziondizzazione coerentemente con quanto
previsto dal CCNL.

8. Ai lavoratori inquadrati nel livdli 6 e 7, in quanto personde con funzioni direttive, non Spetta il
compenso per |e prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro.

* k%

Le parti convengono inaltre quanto segue:

SISTEMA DI REFEZIONE

1. Per ogni giomnata di efettiva presenza in savizio dl'interno ddla provincia, ove la effettiva
pretazione venga resa a cavalo del’orario corrispondente dl’intervalo in vigore in ciascuna
unita produttiva, sara riconosciuto a tutti i lavoratori, fetta eccezione per il personde part-time
orizzontae a 50% nonché per il personde a part-time verticade per il giorno a prestazione



ridotta, un buono pasto dd vaore di lire 10.000 avente come esclusivo fine la consumazione del
pasto.

2. Lamancata utilizzazione del buono pasto non dara luogo ad acun corrigpettivo.

3. Il buono pasto non rientra nd computo di dcun idtituto contrattude e nella base di cdcolo de
trattamento di fine rapporto.

TRATTAMENTO DI MALATTIA

1. Ne confronti de personde in servizio dla data di sottoscrizione del presente accordo la
disciplina prevista dd CCNL di categoria in materia di conservazione de posto in caso di
assenza per mddtia e infortunio non sul lavoro s gpplichera decors 18 mes ddla vigenza dd
citato contratto.

Nel periodo indicato nel confronti del personde interessato 9 applichera la previgente disciplina
in materiadi duratadd periodo di comporto.

2. Le pati convengono di demandare ala Commissone Wedfare aziendade definita nell’ accordo
2832000 I'andis dele gravi patologie ovwero dele cd. “mdatie lunghe’, per le qudi
prevedere trattamenti coerenti con quelli previgenti.



Il giorno 19 luglio 2000
tra
Telecom Itdia S.p.A. anche in rappresentanza di TMI, Elettra, SSGRR, Stet Internationd, Traingt,
Pethnet
e
Sc-Cgil, Figd-Cid e Uilte-Uil

?? in condderazione dela definizione, in data 28 giugno 2000, dd Contratto Collettivo
Nazionade di Lavoro per le Imprese esercenti servizi di telecomunicazione;

?? fermarestando la disciplina contenutane CCNL in materia di trasferte e trasferimenti;

S corviene che, entro il mese di settembre ddl corrente anno, verra awviato un confronto
findizzato a definire la nuova regolamentazione delle materie di cui sopra a completamento
delle relative previsoni contrattudi.

In via trandtoria, nelle Aziende sopra menzionate troveranno applicazione le discipline
previgenti in materiadi sede di lavoro, trasferte e trasferimenti, come specificate in dlegato.



ALLEGATO

SEDE DI LAVORO

“Per sede di lavoro S intende il comune dl’interno del quale € collocato il posto normale di lavoro.”

> 01
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“E consderato posto normae di lavoro quelo dove abituamente il lavoratore deve trovars
dl'inizio ddl'orario di lavoro per prendere sarvizio, Sa che debba ivi prestare la sua opera fino
a momento fissato per la cessazione, Sia che da tale posto debba successivamente spostars.

Per esigenze di sarvizio il lavoratore puo essere comandato ad iniziare e terminare il lavoro -
entro la propriasede di lavoro - anche d di fuori dd proprio posto normae di lavoro.

Per il personde operante stabilmente dl'eterno che 9§ awde ddl'automezzo socide per lo
svolgimento ddla propria dtivitd lavorativa - preevandolo dl'inizio del'orario giorndiero di
lavoro e depositandolo d termine ddl'orario di lavoro medesmo - ove I'dtivita Sa svolta entro i
confini della sede di lavoro, il mancato rientro ad proprio posto normde di lavoro per la
fruizione ddlintervdlo meridiano verra risarcito atraverso la corresponsione di un importo
forfettario giornaliero di L 10.500.

L'importo di cui d precedente comma 3, di cardtere risarcitorio per l'espletamento di attivita in
luoghi sempre divers dalla sede aziendde, verra corrigposto anche d restante personade quaora
la prestazione, fornita entro la sede di lavoro, Sa svolta con le medesme moddita e con le
prass in vigore per il personde operante dl'esterno e per una durata dell'attivita resa dl'esterno
pari ad dmeno queattro ore acavalo ddl'intervallo meridiano.

... (Superato) ...
... (Superato) ...

TRASFERIMENT]I

1

1

“Il lavoratore, per esigenze di servizio, potra essere trasferito da una sede di lavoro ad un'dtra
dell’ azienda, contemperandos le esigenze di servizio con I’ interesse personae ddl lavoratore.

Il lavoratore trasferito per esgenze di servizio conserva, in quanto piu favorevole, il trattamento
economico goduto precedentemente, escluse qudle indennita e competenze, anche in natura,
che gano inerenti ale condizioni locai o dle prestazioni particolari presso la sede o il savizio
di provenienza e che non ricorrono nella nuova destinazione.

I trasferimento deve essere tempestivamente comunicato per iscritto d lavoratore.”
*k*

“In caso di trasferimento per ragioni di servizio sono dovuti a lavoratore i seguenti trattamenti:

22 l'indennita di trasferta forfettaria di L. 63.000 giornaiere pari a 10 giorni per il lavoratore senza



??

??

congiunti conviventi a carico o a 20 giorni per il lavoratore con congiunti conviventi a carico,
oltre a cinque giorni per ognuno de primi tre congiunti e a due per ognuno de rimanent
congiunti oltre i tre, sempre che dano conviventi a carico dd lavoratore e con lui g
trasferiscano;

il rimborso del'eventude indennizzo dovuto d locatore in caso di anticipata risoluzione de
contratto di affitto, regolarmente regidrato, fino a concorrenza di un massmo di tre mes di
pigione;

il rimborso delle spese di viaggio e di trasporto per 8, per le persone di famiglia conviventi a
carico che con lui 9 trasferiscono e per gli effetti familiari (mobili, bagagli, ecc.) previ accordi
presi con |'azienda.

2. Inoltre, per effettuare il tradoco verranno accordati d lavoratore i seguenti permess straordinari
retribuiti:

22 giorni 3, oltreil viaggio, d lavoratore senza congiunti 0 conviventi a carico;

22 giorni 6, dltreil viaggio, d lavoratore con congiunti conviventi a carico.

3. Al lavoraore traferito per ragioni di servizio, il quade venga licenziato non per motivi
disciplinari, competera, oltre dl'indennita spettantegli in  dipendenza ddla risoluzione dd
rapporto di lavoro, il rimborso delle spese di viaggio, nonché dd trasporto degli effetti familiari
(mobili, bagagli) preventivamente concordete con I'Azienda, ddla locdita di trasferimento fino
dla precedente resdenza, purché egli vi 9 tradferisca effdtivamente entro s8 mes
ddl'avvenuto licenziamento. Tde previsone vera applicaa anche in cao di morte de
lavoratore in servizio afavore de congiunti gia conviventi a carico.

4. Al lavoraore tradferito a domanda compete, oltre a permess retribuiti di cui d precedente
commaz, il 50% ddl'indennita di trasferta e delle spese di cui d comma 1.

Nota

Le domande di trasferimento interregionde potranno essere formulate dopo quattro anni di
permanenza in ciascuna sede di lavoro e saranno prese in esame dal’Azienda compatibilmente con
le caratterigtiche professondi e le disponibilita occupaziondi previste per le sedi di destinazione.”

TRASFERTE - RIMBORSO SPESE PER LAVORO FUORI SEDE

1

3.

“Il lavoratore pud essere comandato ddl’azienda, per esgenze di servizio, a svolgere |ativita
lavorativa fuori dala propria sede di lavoro. In tde caso il personde € tenuto, savo diversa
digposizione, ad osservare 'orario di lavoro ddla sede ndla qude € inviato a svolgere la
prestazione.

Al lavoratore inviato ddl’azienda, per edgenze di sarvizio, fuori ddla sua sede di lavoro,
vengono rimborsate per intero le spese di tragporto, dietro presentazione del relativi titoli di
viaggio, nonché (..) le dtre spese eventudmente sodtenute in relazione dla necessta di
consumare uno o piul pasti /o di pernottare fuori dalla sua abituale resdenza

... (Superato)...



4.

??

??

??

??

??

Per le trasferte fuori ddla provincia in cui indse la sede di lavoro ed entro il territorio
nazionae, € in ogni caso previsto che d lavoratore vengano rimborsate le spese everntudmente
sogtenute in relazione dla necessita di consumare uno o piu pasti €0 di pernottare fuori ddla
Sua abituale resdenza, secondo i seguenti criteri e modalita:

rimborso del 1° e del 2° pasto - quaorail lavoratore S trovi nella locdita di trasferta dltre le ore
14 e la sera oltre le ore 20 — dietro presentazione di idonea documentazione fiscale, nd limite
massmo di L. 38.500 (compresa lva) per ciascun pasto;

pernottamento: € consentito I'uso di aberghi fino dla 2" categoria, con rimborso delle spese
sostenute a presentazione di regolare fattura; verra inoltre corrisposto un importo di L. 16.000
per ogni pernottamento atitolo di rimborso spese non documentabili;

ne cas di tradferte pari 0 superiori a 30 giorni € ammesso, in dterndiva a trattamenti di cui
sopra, il rimborso spese forfettario nedlamisuradi L. 63.000 giorndiere.

In consderazione dd carattere risarcitorio delle spese sostenute, esse sono escluse dal cacolo
dellaretribuzione spettante per tutti gli istituti di legge €/o di contratto.”

* % %

“Al lavoratore inviao ddl’Azienda, per edgenze di servizio, fuori dd suo posto normae di
lavoro, verranno rimborsate per intero le spese di trasporto su mezzi pubblici  dietro
presentazione dei rldtivi titoli di viaggio.

Il imborso spese di viaggio per ferrovia verra riconosciuto come segue:

1" cdase a lavoratori di liv. 7, 6, § d personde femminile, nonché a personde maschile che
debba effettuare viaggi nella stessa giornata con percorrenza superi ore a Km. 200 complessivi;

2" clase nal restanti cas.

Al lavoratore inviao per edgenze di sarvizio d di fuori ddla sede di lavoro ed entro la
provincia sra consentita |'dternativa tra i seguenti trattamenti, in ipotes di prestazione che dia
luogo alaripresa dell'attivita lavorativa dopo I'intervalo meridiano:

a) rimborso dd primo pasto a pie di lista nel limite massmo di L. 19.500 (compresa Iva) dietro
presentazione di idonea documentazione fiscade ed a fronte di una durata ddl'intervalo pari a 60
minuti;

b) rimborso spese forfetario pari alire 7.500 oltre dl'ordinario trattamento di refezione.

... (Superato) ... Ndl caso di diritto a trasferta completa (due pasti e successivo pernottamento) €
previsto, per i due padi, un massmae complessvo di lire 77.000 (compresa lva); nd caso di
trasferte che comportino il diritto a rimborso spese per un solo pasto, il lavoratore potra
dternativamente optare per il trattamento ordinario di refezione;

Al lavoratore comandato a trovars in orario sul posto di lavoro fuori della sua sede di lavoro e
dovuta per ogni ora eccedente l'orario normde di lavoro, qualora effettui il viaggio come
trasportato su mezzo pubblico, una indennita forfettaria del'importo di lire 16.000; detta
indennita verra corrisposta anche per le ore di attesa comprese fra I'ora di arrivo nella locdlita di
traferta e l'ora di inizio lavoro, nonché fra l'ora di fine lavoro e quédla di patenza dd primo
mezzo utile d rientro in sede.

A livdlo regionde le pati dipulanti potranno prendere in esame paticolai condizioni
logigiche di impiego dd personde in trasferta in determinate locdita della Regione ove il costo
della vita &€ senghilmente superiore dla media nazionde, d fine di individuare idonee soluzioni



- anche riferite a limitati periodi dell'anno di c.d. dta stagione - integratorie dela disciplina di
cui sopra.

Regolamentazioni specifiche

22 Il rimborso dd pasto a pie di liga nd limite massmo di lire 38.500 spetta dtresi a lavoratore
non in turno trattenuto a lavoro oltre le 21 nell'ambito della propria sede di lavoro. Nel caso di
prestazioni di lavoro supplementare €o draordinario svolte ne giorni festivi 0 ndle seconde
giornate di libertd, ovvero non in continuita con il normae orario di lavoro detto trattamento
Spetta solo a condizione che la prestazione di lavoro non inferiore a tre ore Sa iniziata prima
delle ore 21 e s protragga senza soluzione di continuita oltre detto limite orano.

22 |l tempo impiegato dal lavoratore per la consumazione del 1° e dd 2° pasto viene considerato a
tutti gli effetti quae periodo di intevalo e pertanto viene interrotta la corresponsone di
qua ungue compenso.

Trasferte dl'estero

Al lavoratore inviato, per esgenze di sarvizio, in trasferta dl'estero spettera il rimborso a pié di lisa
delle spese documentate per pasti e pernottamenti, nei limiti della normdita, nonché un importo
giorndiero pari alire 37.000 atitolo di rimborso spese non documentabili.”



Il giorno 19 luglio 2000

tra

Telecom ItdiaSp.A.

SLC/CGIL, FISTE/CISL e UILTE/UIL

con riferimento al’intesa del 19 luglio 2000 in materia di orario di lavoro, le parti concordano
che per il personde agppartenente dle drutture operative di Wirdine Services e partecipante a
turnazioni per la copertura di un arco orario giorndiero dmeno pai a 15 ore, per il qude la
durata normae del’ orario di lavoro sdtimande e abilita in 37 ore e 40 minuti, Saranno
riconosciute, a decorrere dal 1.1.2001, ulteriori 8 ore annue di permesso retribuito individuale
da fruire con le stesse moddita previste ddl’art. X (orario di lavoro) commi 10 e 11 del CCNL.

Dette ore saranno computate in ragione di anno di servizio o frazione di effettivamente
prestato nel suddetto regime di orario.



Il giorno 19 luglio 2000

tra

Telecom Itaia SpA, anche in rappresentanzadi TMI, Elettra, SSGRR, Stet Internationa, Trainet,
Pathnet

e

SLC/CGIL, FISTE/CISL, UILTeUIL

- in condderazione della definizione, in data 28 giugno 2000, dd Contratto Collettivo
Nazionae di Lavoro per le imprese esercenti servizi di telecomunicazione;

- alo scopo di redizzare norme coerenti di raccordo d Contratto Collettivo Nazionde di
Lavoro in materia di classficazione professonde e di inquadramento del personde ddle
aziende sopra citate;

S conviene quanto segue.

In relazione a quanto previsto dl’art. .................. , lettera D), ded CCNL 28 giugno 2000, i criteri di
impiego e mobilita professonde del lavoraori verranno atuai vaorizzando |'utilizzo ddle risorse,
oltre che in tutti i compiti principali ed accessori reldivi dla propria dtivita prevdente, anche in
compiti professonamente andoghi o complementari ad dtre dativita de settore operativo di
appartenenza.

La professondita dele risorse verra riconosciuta, in relazione dla crescente complessita dei
contenuti  professondi espress, mediante assegnazione, in funzione dd completo sviluppo della
professondita stessa, a livelo superiore, restando inteso che tdi assegnazioni non comporteranno
necessariamente un cambiamento delle attivita

Avuto riguardo a quanto sopra:

- il personde asunto d livdlo 3°, operante ndl’ambito dele funzioni amminidrative,
commerciai o tecniche, trascors 48 mes di effettivo servizio, potra essere inquadraeto d
livelo 4° previavautazione dell’ Azienda;

- il personde assunto d livelo 4°, che svolge attivita specidigiche €o di  coordinamento
operativo, trascors 48 mes di effettivo sarvizio, potra essere inquadrato a livello 5° previa
vautazione ddI’ Azienda.



DISPOSIZIONE TRANSITORIA

Il personde in forza dla daa dd presente accordo verra inquadrato nel sstema di classificazione
professionale definito dal CCNL dd 28 giugno 2000, secondo quanto previsto dalatabella dlegata

Per il medesmo personde troveranno gpplicazione le previsoni di cui a presente accordo,
tenendo conto ddl’ effettiva anzianita maturata nell’ attivita svolta

Ne confronti dello stesso personde che entro la data della stipula del presente accordo abbia
maturato il diritto, secondo la previgente discipling, di presentare domanda di accertamento per la
vautazione della professiondita, lardativaistanza potra essere presentata entro il 20.09.2000.

*kkhkkkkkkk*k

Ne confronti dd personde inserito nd profilo professonde di addetto ala “commercidizzazione
direttal’ edi “venditore’ 9 confermano le prass in &to in materianormétiva e retributiva

L'azienda vdutera le singole dtuazioni ddle figure professondi di Assgente, Assdente ad
ativita specididiche, Venditore gia collocate d livdlo D connese dla trascodifica d 5° livelo
dellatabella dlegata
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Addetto ad attivita operative

Addetto ad attivita operative
Addetto ad attivita impiegatizie
Addetto ad attivita tecniche
Addetto ad interventi tecnici

Primo addetto ad attivita operative
Assistente

Assistente ad attivita specialistiche
Venditore

Addetto ad attivita impiegatizie
Addetto ad attivita tecniche
Addetto ad interventi tecnici

Impiegato esperto
Tecnico specialista
Addetto specialista ad interventi tecnici

Assistente
Assistente ad attivita specialistiche
Venditore

Assistente senior

Assistente ad attivita specialistiche senior
Venditore senior

Coordinatore

Capo settore
Specialista
Venditore specialista

7Q

Responsabile
Professionista

Responsabile di struttura
Professionista master




