COMUNICATO RSU LOQUENDO 

Il 13 dicembre si è riunita l’assemblea dei lavoratori Loquendo per discutere i risultati dell’incontro del 6 dicembre tra RSU, OO.SS. e azienda

Stato dell’integrazione e mission di Loquendo

Progetto per Loquendo

Nuance ha affermato che Torino è un “Centro di Competenze”. Loquendo come tale non esiste più e dunque non ha senso parlare di “piano industriale”. Nuance intanto ha proceduto al frettoloso spezzettamento dei gruppi di lavoro (salvo rare eccezioni), con la riallocazione frammentata dei lavoratori nella struttura organizzativa di Nuance.

Riguardo al benchmarking delle componenti tecnologiche Loquendo, definito a settembre obiettivo prioritario, non è chiaro quanto rappresenti ancora l’asse portante dell’integrazione. Quanto meno esso procede in maniera caotica e incoerente. Per Piattaforme, le decisioni sono già prese prescindendo dal benchmarking. Per ASR e Voice Biometrics, dopo l’iniziale abbandonano, sembra tornare d’attualità un ulteriore approfondimento. Per il TTS, è stato mantenuto un consistente gruppo di lavoro per operare effettivamente l’integrazione di alcune componenti nelle tecnologie del gruppo. 

Riguardo alle linee di prodotti, questi dovrebbero essere abbandonati, salvo una verifica di mercato per mantenere eventualmente in vita, sebbene “congelate” allo stato attuale di sviluppo, alcune lingue/voci del TTS. 

Da quanto finora noto dello stato dell’integrazione, alla luce della riallocazione dei lavoratori appena effettuata, l’assemblea ha espresso le seguenti valutazioni:

· sul piano tecnologico non è più individuabile una coerente finalizzazione delle risorse presenti in Loquendo, in quanto le varie attività assegnate sono scorrelate tra loro;

· sul piano del know how da questa dispersione non c'è da attendersi alcuna ricaduta significativa, né alcun radicamento, sul territorio;

· sul piano finanziario e di bilancio risulta incomprensibile il mantenimento del “contenitore” Loquendo con una propria ragione sociale;

· sul piano delle singole professionalità nella maggior parte dei casi è stato fatto uno sforzo per rispettare la competenza di base dei singoli, anche se non necessariamente è stato mantenuto il settore di attività pregresso. A breve, quando i gruppi di lavoro diventeranno tutti operativi, sarà possibile essere più precisi in merito. 

Garanzia occupazionale

La garanzia di stabilità dei posti di lavoro assegnati risiederebbe nell’accuratezza della corrispondenza tra competenza/esperienza e allocazione. Persa qualsiasi identità di Loquendo come centro produttivo e come prodotti, concordiamo sull’estrema importanza di tale obiettivo al quale, aggiungiamo noi, deve accompagnarsi il consenso. Prendiamo atto della disponibilità espressa dall’azienda a considerare la riallocazione ancora in via di affinamento e perciò suscettibile di modifiche su richiesta motivata dei singoli lavoratori. Affinché questo delicato processo sia perseguito in modo davvero efficace, occorre che esso sia monitorato con molta attenzione e sensibilità, individuando e facendosi carico di gestire ogni possibile situazione oggettiva/soggettiva che possa risultare critica. Le principali situazioni a rischio appaiono le seguenti: 

· allocazione non condivisa dal lavoratore;

· inserimento individuale in gruppi remoti già formati e già operativi con difficoltà di orientamento ed acquisizione rapida delle competenze con possibile emarginazione; 

· necessità di profonde riconversioni professionali per soggetti in età matura; 

· il lavoro a distanza quando impostato su uso intensivo delle conference call. 

Al fine di trovare opportune modalità di gestione di tali situazioni, l’assemblea dà mandato all’RSU di:

· verificare congiuntamente all’azienda lo schema dettagliato delle allocazioni;

· concordare con l’azienda la gestione di eventuali casi critici segnalati all’RSU dai lavoratori; 

· riguardo al diffuso e frequente utilizzo delle conference call, pur rendendoci conto che esso è lo strumento preferenziale su cui si basa il coordinamento del lavoro in Nuance, chiedere all’azienda di sensibilizzare i manager verso un utilizzo più ponderato di tale mezzo, almeno in questa fase, valutando di volta in volta l’uso alternativo della chat (es. Microsoft link o altri) o dell’e-mail. Nel caso sia inevitabile una conference call, valutare l’utilizzo di HD telephony (Skype o altri) al fine di migliorare la qualità dell’audio. (A tal proposito alcuni colleghi ci hanno fatto notare che nell’ultima versione disponibile di Voxnauta esiste un Supporto per VoIP di buona qualità. Si potrebbe valutare la possibilità di introdurne l’uso).

II livello di contrattazione e normativa

L’assemblea prende atto con favore della disponibilità dell’azienda a mantenere gli attuali assetti contrattuali, vale dire il CCNL, inclusi ASSILT e Telemaco, e di conseguenza il fondo pensioni Telefonici. Recepiamo anche la disponibilità dichiarata dall’azienda a trattare per l’accordo di II livello su tutti gli aspetti, incluso il PdR, un presupposto positivo per la trattativa che dovrebbe svolgersi nell’arco dei prossimi 6 mesi e per  la quale l’RSU si impegnerà a preparare e presentare a breve una bozza di piattaforma.

Torino, 28 dicembre 2011 





     RSU Loquendo 

LOQUENDO REPS ANNOUNCEMENT

The workers of Loquendo held a meeting on the 13 December to discuss the results of the meeting on 6 December between Loquendo’s RSU (Employee Representatives), OO.SS. (Trade Unions) and the company.

Integration and the Loquendo mission
Project for Loquendo

Nuance confirmed that Turin would remain a "Competence Centre". Loquendo, as such, no longer exists and therefore it does not make sense to speak about a "business plan".  Meanwhile, Nuance has hurriedly fragmented/split up the working teams (with rare exceptions), with the reallocation of workers within the Nuance organizational structure.

With regard to the benchmarking of Loquendo technology components, which was defined as a priority in September, it is still unclear what the backbone of the integration plan is. So far the process seems to be unclear and non systematic. For Platforms, decisions have already been taken without considering benchmarking. For ASR and Voice Biometrics, after initially dropping them, it seems these technologies have again become topical and therefore require further study. The TTS team should nearly be maintained as a whole, working to effectively integrate some technological components.

Product lines: these should be abandoned, with the exception of the TTS system which could be maintained, although with no further development, for some languages and voices (market check in progress).
In light of what mentioned above and of the recent reallocation of employees, the meeting of workers has made the following observations about Integration:

· Technology; there appears to be no clear group objective and there is no correlation of the tasks assigned between the various groups.

· Knowledge and know how; the breaking up and dispersion of the existing groups (done in most of cases) will no longer be able to maintain the same high level of combined skills (needed to advance technology) and will hardly be able to provide a positive fall out outside of the company, in terms of relationships with the local community. 

· There needs to be clarification on the purpose of maintaining the entity 'Loquendo' as separate, rather than integrating it into the Nuance structure from a budgeting and financial point of view.

· Individual expertise; in most cases an effort has been made to respect the individuals competencies, even if is not exactly the same position as previous. In short, when all work groups become operational, a more precise evaluation should be made to assess the competence of the individuals in their new position.

Employment Guarantee

The stability of the reassigned work positions should reside in the accuracy of matching skills/experience and the new position. We agree on the extreme importance of this objective, in light of the fact that Loquendo has lost identity as a manufacturing centre and is going to loose its products. We would add that the above mentioned goal must be accompanied by consent. The willingness expressed by the company to consider the reallocations as still being refined and therefore still being subject to change upon a reasonable request by individual workers has been noted. For this delicate process to be truly effective, it must be carefully and sensitively monitored. It is necessary to identify and handle carefully every possible (objectively or subjectively) critical situation.

The following are the main potential risks:

· The employee does not agree with the new position assigned.
· Difficulties of an individual joining already formed remote groups can cause operational difficulties in terms of orientation, ability to rapidly acquire the skills needed, thus leading to possible exclusion within the new group.
· Retraining of older more experienced employees.
· The extensive/intensive use of conference calls for distance working.

In order to find the best ways of dealing with these situations, the meeting of workers following hereby requests the RSU to carry out:

· Joint verification with the company of the details for the reallocation of employees.
· An agreement with the company in the management of any critical cases reported to RSU by employees.
· An agreement with the company about common and frequent use of conference calls. While it is noted that this is the preferred tool for work coordination at Nuance, it is requested that company raise the managers' awareness towards considering using other means, at least in this stage, using from time to time other chat options (e.g. Microsoft or other links) or e-mail to maximise effective communication. If a conference call is unavoidable, to consider using HD telephony (Skype or other) in order to improve the audio quality. (In this regard, some colleagues have pointed out that the latest version of VoxNauta support high quality VoIP. It could be worth  introducing its use).

2nd Level Agreement and Regulations 
It was noted with appreciation the availability of the company to maintain the existing contractual arrangements, that is to say CCNL (national contract), including ASSILT and Telemaco, and therefore also the pension fund. It is understood that Nuance is available and receptive to discuss all aspects relating to the 2nd level agreement, including the PDR within the next 6 months and for which the RSU will prepare and submit a short draft of items for discussion.

Turin, 12/28/2011 

           



 Loquendo Employee Reps 

